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1. Voorwoord van de voorzitter.

2024 was voor ons een bijzonder jaar. Niet alleen omdat wij met toewijding en passie
hebben gewerkt aan de missie van Wedde dat 't lukt:” met elkaar voor elkaar zorgen”, maar
vooral omdat wij het 10-jarig bestaan van onze Stichting mochten vieren met als hoogtepunt
de uitreiking van de ridderorde door burgemeester Jaap Velema aan Hans en Goretta Berg,
oprichters van Wedde dat "t lukt.

Wat begon als een initiatief vanuit de huisartsenpraktijk is uitgegroeid tot een solide
organisatie met een warm netwerk van vrijwilligers en hulpvragers.

Wij zijn er trots op dat wij nog steeds trouw zijn aan onze kernwaarden en elke dag het
verschil maken voor mensen die ons nodig hebben.

In juli 2024 hebben wij afscheid genomen van Dorpsondersteuner Marian Beltman. Zij heeft
ruim 5 jaar een bijdrage geleverd aan Wedde dat 't lukt. Marian koos voor een nieuw pad:
Adviseur Zorgzame Dorpen bij Groninger Dorpen. Wij zijn haar enorm dankbaar voor haar
inzet, toewijding en betrokkenheid. Tegelijkertijd mochten wij Ellen ten Kate en Sandra
Meulman verwelkomen. Samen namen zij het stokje over van Marian.

Zij brengen kennis, energie en een frisse blik mee en zij blijven bouwen op de solide basis die
er al is. Met dit vernieuwde team zetten wij onze missie ook in de komende jaren voort.

Wij blijven investeren in mensgerichte benadering en samenwerking zodat wij ook de
komende jaren relevant en betekenisvol kunnen blijven.

Ik wil bestuur, dorpsondersteuners, samenwerkingspartners en uiteraard onze inwoners van
Wedde, Vriescheloo en Veelerveen hartelijk bedanken voor het vertrouwen.

Op naar de volgende 10 jaar.
Met hartelijke groet,
Annelies Sistermans

Voorzitter Wedde dat ‘t lukt



2. Verslag van het bestuur.
Dit is het negende jaarverslag van de Stichting Wedde dat 't lukt.

2.1 Activiteiten in 2024.

De kernactiviteit van Wedde dat 't Lukt is op hulpvragen van inwoners van de dorpen
Vriescheloo, Veelerveen en Wedde adequaat hulp te bieden. Dat gebeurt voor een groot
deel met vrijwilligers, maar ook met inschakeling -waar nodig- van professionals. De
dorpsondersteuners vervullen daarbij een belangrijke regierol. Zij vormen de onmisbare
schakel in dit proces.

Wedde dat 't Lukt als bewonersinitiatief werkt nadrukkelijk van onderop. Wedde dat ‘t lukt
reageert op de signalen die voortkomen uit de hulpvragen. We bieden activiteiten aan als die
logischerwijs voortkomen uit de gesignaleerde hulpvragen. Hieronder volgen de
groepsactiviteiten die we in 2024 hebben ondersteund.

Steun en leun.

Een door de huisartsenpraktijk opgerichte steun- en leungroep voor

partners van dementerenden - onder leiding van een bestuurder/vrijwilliger/
ervaringsdeskundige - was ook in 2024 actief in het begeleiden van deze doelgroep.
Partners van dementerenden delen lief en leed en voelen zich gekend. Deze groep kwam in
2024 12 keer bijeen.

Gecombineerde problematiek armoede, eenzaamheid en laaggeletterdheid (werkgroep
“Met elkaar Voor elkaar”).

Wedde dat 't lukt ziet in de afgelopen jaren het aantal hulpvragen die te maken hebben met
digitalisering toenemen. Ook de uitkomsten van het eindrapport van het Project Armoede,
Laaggeletterdheid en Eenzaamheid (2022) laten dit zien. We zien en merken dat steeds
meer mensen moeite hebben met het aanleren of bijhouden van hun digitale vaardigheden.
Bedrijven en instanties nemen steeds meer fysiek afstand. Ook telefonisch wordt het steeds
moeilijker gemaakt om je zaken te regelen. Dit gaat ten koste van de zelfredzaamheid van
de inwoners. Het doel van Wedde dat ‘t lukt is mensen zolang lang mogelijk zelfstandig te
laten wonen in hun eigen omgeving.

In 2022 heeft Wedde dat ‘t lukt het initiatief genomen om, in samenwerking met de
bibliotheek, de cursussen Klik en Tik en Digisterker te organiseren. In 2023 gingen deze
cursussen van start. De aanmelding was groot. Er deden 40 deelnemers aan de basiscursus
mee en ook de vervolgcursus Digisterker kreeg een goede belangstelling. In 2024 is een
tweede ronde van cursussen van start gegaan. Nu in het dorpshuis de Voortgang.

De werkgroep Met elkaar voor elkaar heeft in de zomer van 2024 rond de dorpshuizen in
Veelerveen, Vriescheloo en Wedde 3 koffieochtenden georganiseerd voor m.n. de
‘thuisblijvers’ in de vakantieperiode. De drie bijeenkomsten werden goed bezocht. Steeds
kwamen er ongeveer 20 inwoners. Het bleek een zinvolle activiteit omdat ook mensen die
weinig contacten in eigen dorp hadden anderen konden ontmoeten. De werkgroep heeft het
plan deze activiteien voort te zetten in het komende jaar.



Samen aan tafel.

Eenzaamheid blijft een actueel vraagstuk. Evenals in voorgaande jaren heeft Wedde dat ‘t
Lukt opnieuw maandelijks een 3 gangendiner in het dorpshuis Ons Noabershoes in
Veelerveen georganiseerd. Dit sociaal diner vond steeds op de derde vrijdag van de maand
plaats. Het aantal deelnemers blijft ongeveer 40. Het diner wordt bereid in de keuken van
het dorpshuis door een aantal vrijwilligers. Deze vrijwilligers verzorgen ook de bediening, de
ontvangst, enz.

De in 2023 gestarte groep: ‘klein samen aan tafel’ is ook in 2024 bijeengekomen om samen
te eten. Twee vrijwilligers en vier deelnemers vormen dit eetclubje. Ook zij komen elke
maand samen.

Dag(deel) voor de vrijwilligers.

In verband met de viering van het 10-jarig bestaan van Wedde dat ‘t Lukt is er in 2024 geen
dag voor de vrijwilligers georganiseerd. Wel is ons jubileum uitvoerig met de vrijwilligers
gevierd en wel op 12 oktober 2024 in de Voortgang in Wedde.

Jubileum.

Op zaterdag 12 oktober 2024 heeft Wedde dat ‘t Lukt haar tienjarig bestaan gevierd met een
uitbundig jubileumfeest in dorpshuis De Voortgang te Wedde. Tal van dorpsorganisaties,
verenigingen en instellingen werkten mee aan dit feest door zich te presenteren met een
activiteit of informatiestand. Muzikale ondersteuning was er van het Shantykoor Stormwind
en het muziekgezelschap Crescendo. Op de drukbezochte bijeenkomst werd het bestuur
toegesproken door gedeputeerde Tjeerd van Dekken.

Het hoogtepunt van het jubileum vormde de uitreiking van een ridderorde aan het echtpaar
Berg, de oprichters van Wedde dat ‘t Lukt, door burgemeester Jaap Velema.

Van het tienjarig bestaan is een fotoboek gemaakt met inbreng van de inwoners van de drie
dorpen.

MDO complexe zorg.

Tijdens dit overleg, dat 1x per maand op een vaste dag plaats vindt, kunnen
thuiszorgorganisaties, WMO, huisartsenteam, de dorpsondersteuner en andere
professionals hun complexe zorgvragen die discipline-overstijgend zijn bij de
praktijkmanager van de huisartsenpraktijk indienen.

Zij geven naast de hulpvraag ook aan welke discipline zij “extra” uitgenodigd willen
hebben: specialist ouderengeneeskundige, politie, maatschappelijk werk e.a. Elke
thuiszorgorganisatie krijgt een eigen tijd toegewezen afhankelijk van het aantal
ingebrachte hulpvragen.

Dit alles leidt ertoe dat er efficiént gebruik wordt gemaakt van de overlegtijd en er
aantoonbaar minder een beroep wordt gedaan op organisaties als ouderen-psychiatrie, op



doktersdienst tijdens ANW? en op SEH?. Ook de huisarts wordt weinig geconfronteerd met
acute hulpvragen aan het einde van de werkdagen e.d.. Deze vorm van overleg zal de
komende jaren in principe gecontinueerd worden, in 2024 vond dit overleg weer maandelijks
plaats.

Inloopspreekuren.

De inloop(spreek)uren in de dorpshuizen De Voortgang in Wedde, het Noabershoes in
Veelerveen en ‘t Ganzenust in Vriescheloo zijn medio 2024 voorlopig gestopt. De wisseling in
de bemensing van de dorpsondersteuners-functie gaf aanleiding voor het bestuur om
voorlopig andere prioriteiten te leggen.

Alhoewel de ervaring leert, dat verreweg het merendeel van de hulpvragen rechtstreeks via
telefoon, email, whatsapp, enz. en via vrijwilligers en andere netwerken bij de
dorpsondersteuner binnen komen, kunnen spreekuren in de dorpen daarin ook een functie
hebben. Het bestuur zal in 2025 opnieuw bezien of de spreekuren moeten worden hervat.

Overleg Kracht van de Veenkolonién.

Sinds juli 2019 schuift Wedde dat ’t lukt aan bij het 8 jaar durend project “Kracht van de
Veenkolonién”. De bedoeling van dit project is het opzetten van een regionale
samenwerking tussen bewonersorganisaties/-initiatieven, de lokale overheid en
zorgverzekeraar als financier en zorgpartij. De beoogde samenwerking richt zich op een
integraal aanbod van zorg en welzijn zo dicht mogelijk bij mensen thuis. Ook in 2024 heeft
Wedde dat ‘t Lukt deelgenomen aan dit project.

Netwerken/activiteiten.

In 2024 werd verder deelgenomen aan overleg/(deels digitale) netwerken/activiteiten:

Enkele voorbeelden hiervan:

- Stichting Welzijn Westerwolde — overleg op bestuurs-/directieniveau (2x)

- Gemeente Westerwolde, overleg met wethouder Potze (namens B. en W.). (1x)

- Kernteam Welzijn, Wonen en Zorg, bestaande uit dorpsondersteuner WDL,
maatschappelijk werker Stichting Welzijn Bellingwedde en de clientadviseur WMO
gemeente Westerwolde

- Incidenteel overleg dorpshuisbeheerders van De Voortgang (Wedde), het
Noabershoes (Veelerveen) en het Ganzenust (Vriescheloo),

- Presentaties aan de dorpsraden van Veelerveen, Vriescheloo en Wedde.

- Zorgzame Dorpen Groningen

- NLZVE (Nederland Zorgt Voor Elkaar)

- Kracht van de Veenkolonién

Politieke partijen.

In 2022 zijn we gestart met het uitnodigen van de politieke partijen die in de gemeenteraad
van Westerwolde vertegenwoordigd zijn. Dat waren vruchtbare bijeenkomsten waarin we
het werk van Wedde dat 't Lukt mochten toelichten. We willen deze contacten ook
voortzetten in de komende jaren.

1 ANW = avond-, nacht- en weekenddienst
2 SEH = Spoedeisende hulp



Medio 2024 heeft er overleg plaatsgevonden met de politieke partijen in de gemeenteraad.
Afgesproken is om dit een keer per jaar te herhalen in overleg met de griffier.

Overleggen/bestuurscontacten
Verder voerden bestuursleden (eventueel aangevuld door de dorpsondersteuner) in
wisselende samenstelling overleg over:
e Sponsoring (vrienden van WDL)
e Het samenstellen van een protocol vertrouwenspersoon en overleg met de
vereniging Kleine dorpen in Groningen
e Het aanpassen van de statuten en het huishoudelijk reglement in verband met de
WBTR
e Overleg met de bibliotheek over de digicursussen

Extra contacten van de dorpsondersteuner m.b.t:
e Overleg met samenwerkende dorpsondersteuners
e Samenwerking tussen de huisartsen en het sociale domein gemeente Westerwolde
e Overleg dorpsondersteuners in de regio Noord.

Workshops/conferenties/presentaties.
Bestuursleden en dorpsondersteuner namen in 2024 deel aan diverse workshops en
conferenties.

Publiciteit /presentaties.

De P.R. bestond in 2024 evenals in 2023 uit het schrijven van nieuwsbrieven voor vrijwilligers
en de contacten met de media, zoals de dorpskranten Ons dérp Wedde, De Kraante
(Veelerveen), de Bellingwedder, Het Dagblad van het Noorden, Westerwolde Actueel en vele
“vakbladen”. Ook worden regelmatig flyers verspreid in de 3 dorpen.

3. Hulpvragen.

In kwartaalrapportages heeft de dorpsondersteuner het bestuur nauwgezet geinformeerd
over de ontwikkeling in de hulpvragen. De kwartaalrapportages werden ook ter kennisname
naar de gemeente Westerwolde gestuurd.

De dorpsondersteuner heeft naast het inzetten van het juiste hulpaanbod (middels
informele of formele zorg) ook veel aandacht besteed aan de contacten met hulpvragers
middels huisbezoeken. In 2024 worden deze activiteiten meegenomen in de
kwartaalrapportages.



Het overzicht van de categorieén hulpvragen (in %) wordt hieronder grafisch weergegeven:

Schema soorten hulpvragen weergegeven in aantallen en percentages

Aantallen %

Hulp bij eenzaamheid (bezoekmaatje, wandelmaatje) 33 7
Vervoer (bijv. ziekenhuis + begeleiding, supermarkt, vaccinatie 73 14
Hulp bij digitale problemen (computer, tablet, smartphone, invullen form.) 49 9
Incidentele hulp bij huishouden (lamp vervangen, rookmelders plaatsen, hond 56 10
uitlaten, boodschappen doen, container bij de weg enz.

Hulp bij tuinonderhoud 85 16
Hulp bij interactie met formele zorg (bijv. ziekenhuis, zorginstelling, huisarts) 53 10
Hulp bij interactie met de overheid (gemeente, WMO, UWV, CAK, belasting,

pensioenfonds) 53 10
Overige (veelal bij administratie) 122 24
Totalen 524 100

In 2024 werden er door de Dorpsondersteuners 262 huisbezoeken gedaan.

Hulpvragen 2024 in %

m Hulp bij eenzaamheid (bezoekmaatje,
wandelmaatje)

Vervoer (bijv. ziekenhuis + begeleiding,
supermarkt, vaccinatie

® Hulp bij digitale problemen (computer,
tablet, smartphone, invullen form.)

H Incidentele hulp bij huishouden (lamp
vervangen, rookmelders plaatsen, hond

W uitlaten, boodschappen doen, containter
bij de weg enz.

H Hulp bij tuinonderhoud

m Hulp bij interactie met formele zorg (bijv.
ziekenhuis, zorginstelling, huisarts)

Hulp bij interactie met de overheid
(gemeente, WMO, UWV, CAK, belasting,
pensioenfonds)

m Overige (veelal bij administratie

Hieronder ziet u een 3-tal opmerkingen m.b.t. bovenstaand schema:




Opmerking 1:

Overige zijn zeer divers van aard (veelal hulp bij administratie), o.m. hulp bij aanvragen DigiD,
QR-code, bank, regelen afspraak voor vaccinatie, contacten met
woningstichting/huishoudelijke hulp/zorgverzekeraars/aanbieders en providers,
professionele diensten als schilders/hoveniers/advocaten, overbelaste mantelzorgers of
complexe problematiek, waaronder verslaving, geld/financién, verwaarlozing en relationele
problemen.

Opmerking 2:

Vragen op het gebied van complexe problematiek (armoede, eenzaamheid en
laaggeletterdheid) zijn niet altijd eenduidig in overzichten weer te geven. Armoede komt
vaak versluierd aan de oppervlakte in combinatie met overige hulpvragen. Onder
laaggeletterdheid verstaan wij ook de digitale laaggeletterdheid. Ook dat zit versluierd in de
categorie “overigen”. Zo kunnen globaal — met enige aannames — de helft van de categorie
“overigen” worden toegeschreven aan de complexe problematiek.

Opmerking 3:

Als we de armoedeproblematiek voorlopig nog buiten beschouwing laten, dan kan van het
totaal van de hulpvragen voor ruim 30 % worden toegeschreven aan complexe problematiek:
de helft van de overige hulpvragen (% keer 26 = 13 %), eenzaamheid = 7 %, interactie formele
zorg = 4 %, interactie overheid = 7 %, dus samen 31 %.

In onderstaande grafiek kunt u de ontwikkeling zien in de categorieén hulpvragen in de
periode 2019-2024

WEDDE DAT 'T LUKT
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Hoe komen de hulpvragen binnen (input) en hoe worden ze uitgezet (output)? Dit wordt
hieronder grafisch weergegeven:

Input hulpvragen

B Zelf met DO

® ia professional
Via wrijwilligers

B Anders

Output hulpvragen

B Opgelost door vrijwiliger
B Opgelost door DO

Zelf opgelost (DO + vrijwilliger)
B Niet opgelost

B Doorverwezen naar
professional

Bovenstaand beeld pleit duidelijk voor een duurzame financiering van de
dorpsondersteuner; hierbij is aantoonbaar gemaakt (en vele onderzoeken tonen dat ook
aan), hoe groot de maatschappelijke en economische winst van de dorpsondersteuner (en
vrijwilligers) is.
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4. Toekomst
In het beleidsplan 2025-20283 heeft Wedde dat ‘t lukt haar beleid voor de toekomst nader
geformuleerd. Het gaat hierbij om de volgende hoofdzaken:

a. Het structureel verbeteren van de financiéle positie.

b. Het versterken van de positie van de dorpsondersteuner en het aantrekkelijk houden
van de functie.

c. Het verbeteren van de organisatie en de activiteiten van Wedde dat "t lukt.

Eind 2024 is het bestuur gestart met het opnieuw actualiseren van het beleidsplan en het
huishoudelijk reglement.

5. Organisatie.

5.1. Bestuur.

Voorzitter: mw. A. Sistermans
Secretaris: dhr. H. Kuil
Penningmeester: mw. F.J. Berghuis-Meester
Bestuurslid: dhr. J.D. Berg

Bestuurslid: dhr. F. Jongsma
Bestuurslid: dhr. J. Kruizinga
Bestuurslid: dhr. J. Houwen

Volgens de Statuten hebben de bestuursleden een zittingstermijn van vier jaar. Indien zij
zich verkiesbaar stellen zijn ze daarna ook weer terstond verkiesbaar.

Zoals in de Statuten van de Stichting is opgenomen is er sprake van een gezamenlijke
bevoegdheid.

Bestuursleden hebben de onbezoldigde status; zij ontvangen eventueel een
reiskostenvergoeding.

Het algemeen bestuur kwam in 2024 12 keer in een reguliere vergadering bijeen. Het
dagelijks bestuur, aangevuld met de dorpsondersteuners kwam 11 keer bijeen.

5.2. Werknemers.

De stichting had de eerste helft van 2024 één werknemer in dienst, nl. de
dorpsondersteuner Marian Beltman en medio 2024 twee dorpsondersteuners in dienst nl.
Ellen ten Kate en Sandra Meulman.

Zij coordineren hun activiteiten vanuit het kantoor van de Stichting gevestigd aan de
Kerkstraat no. 12 te Wedde.

5.3. Vrijwilligers en hulpvragen.

De Stichting maakt gebruik van vrijwilligers, die in de eerste jaren sterk in aantal zijn
toegenomen en vervolgens een zekere stabiliteit vertonen. In 2024 heeft het bestuur
geconstateerd dat het aantal vrijwilligers met ongeveer een derde is afgenomen. Dat is het
gevolg van de vergrijzing van de vrijwilligersgroep. Sommige vrijwilligers van het eerste uur
hebben aangegeven door ouderdom te willen stoppen met het vrijwilligerswerk. Het bestuur

3 Zie voor uitgebreide informatie het complete beleidsplan Wedde dat ‘t lukt



wil gezien de toename in de hulpvragen het aantal vrijwilligers weer op peil brengen door de
werving van nieuwe en jongere vrijwilligers ter hand te nemen.

De grafiek van het aantal hulpvragen laat nog steeds een stijging zien. Het aantal hulpvragen
bedraagt in 2024 524.

verloop aantalvrijwilligers en hulpvragen

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Aantal vrijwilligers — ==@== Aantal hulpvragen

De vrijwilligers worden wekelijks, twee wekelijks, maandelijks of incidenteel
ingezet. Hun werkzaamheden zijn 0.a. genoemd bij de activiteiten in hoofdstuk 3

5.4. Overige bestuurlijke ontwikkelingen

Op 1juli 2021 is de Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersoon (WBTR) ingegaan voor alle
verenigingen en stichtingen. De wet gaat over o.a. goed bestuur, aansprakelijkheid,
tegenstrijdig belang, toezicht. Het bestuur heeft een werkgroep ingesteld om de eventueel
noodzakelijke wijzigingen in het huishoudelijk reglement en/of statuten voor te bereiden.
Het bestuur heeft besloten om een raad van advies in het leven te roepen bestaande uit
personen uit het werkgebied (maar die geen deel uitmaken van de organisatie WDL) die het
bestuur onafhankelijk gaat adviseren. In de komende jaren verwacht het bestuur hieruit
nieuwe informatie te verkrijgen die het beleid van de instelling nog effectiever te maken.



6. Ondertekening

A. Sistermans, voorzitter

H. Kuil, secretaris

F.J. Berghuis-Meester, penningmeester

J.D. Berg, bestuurslid/adviseur

J. Kruizinga, bestuurslid

J. Houwen, bestuurslid

F. Jongsma, bestuurslid



